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Vrijednost knjiZnica u zajednici®

U Hrvatskoj se rijetko rade komparativne analize ulozZenih financijskih, ali i drugih sredstava u
knjiznicu te njezine visestruke vrijednosti za zajednicu i drustvo. Inozemne studije potvrduju da
knjiznice ispunjavaju mnoge drustvene funkcije i nesumnjivo u velikoj mjeri doprinose poveéanju
dobrobiti okoline u kojoj djeluju. To se potvrduje kroz obrazovne, kulturne, kreativne i zabavne
sadrzaje, digitalne transformacije, kao i ostvarivanje socijalne kohezije i inkluzije. Na taj nacin
knjiznice ispunjavaju tri vazne uloge: posrednika izmedu kulture i znanja, zastitnika kulturnih dobara
te pokretaca razvoja, kreativnosti i zajednistva.

Primjeri inozemnih istrazivanja:

e Australija — LIBRARIES WORK!: The socio-economic value of public libraries to Victorians (2018)
e Danska — A guide to the Impact Compass: The impact of public libraries in Denmark: A haven in

our community (2021)
e Velika Britanija — Libraries for living, and for living better (2023)

Usteda koju knjiznice generiraju pojedincima i drustvu u cijelosti manifestira se na razne nacine, a
vrijednosti koje knjiZznice pritom stvaraju nadilaze njezinu zadanu, nominalnu vrijednost.

Ispunjavanje javnog interesa i predstavljanje vrijednosti konkretnim brojkama najjaci je oblik javnog
zagovaranja knjiznice. Njezina promocija postala je neizostavan dio poslovanja jer se jedino na taj
nacin moze naglasiti zasto su knjiznice vazne. Stoga treba istaknuti da ovakav pristup njezinu
vrednovanju moZe posluZiti u odnosima s javnoscu knjiznica na nekoliko razina, od razbijanja
predrasuda o knjiznicama kao samo mjestu posudbe knjiga do jacanja ugleda ustanove u lokalnoj
zajednici i medu njezinim dionicima — korisnicima, suradnicima, politi¢arima i drugima.

Na primjeru Knjiznica grada Zagreba, prikazuje se i daje prijedlog vise razli¢itih usporedbi konkretnih
podataka koji pokazuju izravne i neizravne koristi narodnih knjiZznica u zajednici. Tome posebno
doprinosi organizacija u obliku mreZe knjiznica koja u jednoj sredini moZe disperzirati sve te vrijedne
sadrzaje.

Vrijednost knjiZznica na primjeru usluga Knjiznica grada Zagreba

Provedeno je istrazivanje koriste¢i desk-metodu. Pritom su se koristili postojeci, javno dostupni
statisticki podaci (na nacionalnoj i lokalnoj razini), podaci o poslovanju ustanove i javno dostupni
trzisSni podaci o cijenama usluga.

Vrijednost knjizni¢ne usluge i knjiznice u zajednici moZe se iskazivati na viSe nacina. Ovisno o tome
Sto se Zeli prikazati, moZe se iskazati vrijednost (a) iz perspektive pojedinca ili cijele zajednice, (b)
uzimajudi u obzir sve usluge knjiznice ili samo pojedinu, odabranu uslugu, (c) po pojedinacnoj
aktivnosti ili, ako se radi o aktivnosti koja se redovito provodi, za sve odrzane susrete u odabranom
razdoblju.

1 Ovaj je dokument proiza$ao iz izlaganja Zasto su knjiZnice vaZne?: izravne i neizravne koristi za zajednicu &ije
su autorice Ivancica Dukec Kero, Janja Maras i Kristina Krpan. Izlaganje je odrzano na 14. savjetovanju za
narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj u Dubrovniku, 12. listopada 2023. godine.



https://www.slv.vic.gov.au/sites/default/files/Libraries-work.pdf
https://www.roskildebib.dk/sites/roskilde.ddbcms.dk/files/files/news/en_brugsguide_06.05.21_0.pdf
https://www.roskildebib.dk/sites/roskilde.ddbcms.dk/files/files/news/en_brugsguide_06.05.21_0.pdf
https://www.librariesconnected.org.uk/sites/default/files/Libraries%20for%20Living%2C%20and%20for%20Living%20Better.pdf
https://sznk.nsk.hr/wp-content/uploads/2023/10/14-savjetovanje-programska-knjizica.pdf
https://sznk.nsk.hr/wp-content/uploads/2023/10/14-savjetovanje-programska-knjizica.pdf
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Primjer 1. Vrijednost usluge za jednog ¢lana — posudba knjiZzniche grade

prosjecan broj prosjecna procijenjena trzisna
posudenih jedinica X nabavna cijena = vrijednost usluge za
grade po ¢lanu jedinice grade ¢lana

Prema podacima o poslovanju Knjiznica grada Zagreba u 2022. godini, svaki je ¢lan u prosjeku
posudio 16 knjiga, iz Cega proizlazi da je svaki ¢lan KnjiZznica grada Zagreba u prosjeku koristio
uslugu u trzisnoj vrijednosti od gotovo 342 €. Uzimajudéi u obzir da je godisnja ¢lanarina u
Knjiznicama grada Zagreba u 2022. godini iznosila 7 €, moZe se reci da je svaki ¢lan u prosjeku
ustedio otprilike 335 € koristeci uslugu knjiznice umjesto kupujudéi knjige. Djeca koja do 15.
godine imaju besplatan upis u Knjiznicama grada Zagreba, ovu su uslugu koristila bez naknade te
usteda iznosi cijeli iznos procijenjene trzisSne vrijednosti usluge.

Primjer 2. Vrijednost usluge knjiznice — posudba knjiZzniche grade

ukupan broj prosjecna procijenjena trzisna
posudenih jedinica X nabavna cijena = vrijednost usluge u
grade jedinice grade zajednici

Prema podacima o poslovanju Knjiznica grada Zagreba u 2022. godini, ostvareno je 2.443.100
posudbi knjiga, iz Cega proizlazi da je pruzena procijenjena trziSna vrijednost usluge u iznosu
vecem od 50.083.500 €.

Primjer 3. Vrijednost pojedine usluge knjiznice — koncert klasi¢ne glazbe

ukupan broj (prosjecna) cijena _— oy
e . procijenjena trZisna
posjetitelja koncerta ulaznice za .
.y Ly vrijednost usluge u
klasi¢ne glazbe koncert klasi¢ne .
‘ sy zajednici
odrZanog u knjiznici glazbe

Prema podacima o poslovanju KnjiZznica grada Zagreba u 2022. godini, u prosjeku je na koncertu
klasi¢ne glazbe u knjiznici prisustvovalo 44 korisnika. |z toga proizlazi da je za svaki odrzani
koncert u prosjeku proizvedena trzisna vrijednost usluge u iznosu od 340 €.

Primjer 4. Vrijednost usluge knjiZznice — likovna radionica

ukupan broj (prosjecna) cijena procijenjena trzisna
polaznika likovne X polaZenja likovne = vrijednost usluge u
radionice u knjiZnici radionice zajednici

Prema podacima o poslovanju Knjiznica grada Zagreba u 2022. godini, likovnim radionicama
ukupno je prisustvovalo 394 polaznika. |z toga proizlazi da je pruZena procijenjena trzisna
vrijednost usluge u iznosu ve¢em od 236.000 €.

Stavljajuéi u omjer trziSnu vrijednost usluga knjiznice i uloZenih sredstava, moZze se dobiti pokazatelj
drustvenog povrata uloZenih sredstava.
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Primjer 5. Drustveni povrat ulaganja — novine i ¢asopisi

stvorena vrijednost : uloZena sredstva

Prema podacima o poslovanju Knjiznica grada Zagreba u 2022. godini, odnosno posudbi novina i
casopisa, procijenjenoj vrijednosti usluge i uloZzenim sredstvima u ovu uslugu, proizlazi da je na
svaki uloZeni 1 € u ovu uslugu stvoreno 4,39 € drustvene vrijednosti.

Preporuke

e Narodne su knjiznice prvenstveno usmjerene na pruzanje usluga lokalnoj zajednici. Stoga,
tamo gdje su dostupni, preporucuje se dati prednost statistickim i drugim podacima na
lokalnoj razini pred podacima na nacionalnoj razini. Npr. cijene pojedinih usluga mogu
varirati od grada do grada.

e Vaino je paziti koji se podaci stavljaju u odnos i odabrati relevantne. Npr. podaci se trebaju
odnositi na pokazatelje iste godine ili razdoblja, a pri procjeni vrijednosti usluge koju knjiznica
pruza pazljivo birati uslugu koja se pruza na trzistu i za usporedbu odabrati onu koja je
jednakovrijedna.

e Da bi se dobio cjelovit uvid u znacaj vrijednosti usluga koje knjiznica pruza, preporucuje se
istaknuti neke od financijskih i trziSnih pokazatelja poput: neto place stanovnika, podatke o
osobnoj potrosnji, trend kretanja cijena usluga u kulturi, cijene usluga knjiznice i druge
relevantne informacije. Ovi su podaci vazni zbog konteksta vrijednosti knjiznice u zajednici.
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